REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO b2b.wheeltrade.pl

Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego B2B, w szczego6lno$ci zasady
zawarcia 1 wykonania Umowy Sprzedazy Produktow, zasady zwrotu Produktow, oraz
postepowania reklamacyjnego.

b)

g)

h)

§ 1. DEFINICJE

CENA — warto$¢ Produktu wskazana na stronie internetowej Sklepu Internetowego
B2B w zlotych polskich wraz z podatkiem od towaréw i ushug (VAT) wedlug
stawki obowigzujacej w kraju Sprzedawcy — w przypadku Konta polskiego,
natomiast w przypadku Konta zagranicznego wskazana w Euro. Cena wskazana w
walucie Euro nie uwzglednia stawki podatku od towardow 1 ustug obowigzujacej w
kraju Klienta, cta, kosztoéw zwigzanych z odprawa celng oraz kosztow dostawy
Produktu, ktore ponosi Klient.

CZAS DOSTAWY - czas oczekiwania na przesytke z zamowionym Produktem. Na
Czas Dostawy sktada sig:

a) czas wysytki — czas na skompletowanie przez Sprzedawce Zamodwienia,
wynoszacy do 96 godzin, liczony od momentu zaksiggowania zaptaty za
Produkt; w przypadku gdy zamowiony Produkt nie jest dostgpny w
magazynie, czas 96 godzin liczony jest od momentu przyjecia dostawy
brakujacego  Produktu; w  przypadku zamdwien  wymagajacych
personalizacji, czas 96 godzin liczony jest po zakofczeniu procesu
personalizacji, ktory trwa do 14 dni roboczych od momentu zaksiggowania
zaplaty za Produkt;

b) czas przewozu — czas transportu przesytki z Produktem wraz z czasem
dostarczenia Klientowi przez firme¢ spedycyjng (kuriera) przesytki z
Produktem.

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRACII - elektroniczny formularz dostgpny na stronie
https://b2b.wheeltrade.pl umozliwiajacy Klientowi utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — elektroniczny formularz dostgpny w Sklepie
Internetowym B2B, umozliwiajgcy Klientowi ztozenie Zamoéwienia i jego realizacje
po zatozeniu Konta, w szczegélno$ci poprzez dodanie Produktow do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy.

KLIENT — podmiot ktory zawart lub zamierza zawrze¢ Umowe¢ Sprzedazy ze
Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

KONTO - indywidualny dla kazdego Klienta panel, oznaczony indywidualng nazwa
(loginem) i1 hastem podanym przez Klienta, uruchamiany na jego rzecz przez


https://b2b.wheeltrade.pl/

Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji, w ktorym gromadzone sg dane
Klienta, w tym informacje o ztozonych Zamowieniach.

i) LIMIT KUPIECKI - odroczony termin platnosci za faktur¢ terminowa,
indywidualnie ustalany pomiedzy Klientem a Opiekunem Klienta.

j) OPIEKUN KLIENTA — osoba wskazana przez Sprzedawce do kontaktu z Klientem,

k) PRODUKT - rzecz ruchoma, przedstawiona przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym B2B, begdaca przedmiotem Umowy Sprzedazy.

1) PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg 1 dokonujgca czynnos$ci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

m) REGULAMIN - oznacza niniejszy regulamin.
n) REJESTRACIJA — procedura tworzenia Konta.

0) SKLEP INTERNETOWY B2B - platforma sprzedazowa prowadzona przez
Sprzedawce pod adresem https:/b2b.wheeltrade.pl za posrednictwem ktorej
Sprzedawca umozliwia zawieranie Uméw sprzedazy Produktow, bez jednoczesnej
obecnos$¢ Klienta i Sprzedawcy (na odlegtosc).

p) SPRZEDAWCA — WT spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Trzebietuchu, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000938812, adres Trzebietuch 34,
86-212 Trzebietuch, NIP 9671451869, REGON: 520750810.

q) UMOWA SPRZEDAZY — oznacza umowe sprzedazy Produktu na odlegtoéé, na
zasadach okreslonych w Regulaminie, pomi¢dzy Klientem a Sprzedawca.

r) ZAMOWIENIE — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
Zamoéwienia 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
ze Sprzedawca, okreslajace w szczeg6lnosci rodzaj i liczbe Produktu.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy B2B dostepny pod adresem internetowym https://b2b.wheeltrade.pl
prowadzony jest przez WT spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Trzebietuchu, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000938812, posiadajaca adres wykonywania dziatalnosci i
adres: Trzebietuch 34, 86-212 Trzebietuch, NIP 9671451869, REGON: 520750810,

2. Kontakt ze Sprzedawca odbywa si¢ przez:

a) adres poczty elektronicznej: info@wheeltrade.pl,

b) telefonicznie pod numerem: +48 566522843 (od poniedziatku do piatku w godzinach
8:00-16:00),

¢) Formularz Zaméwienia.
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Sklep Internetowy B2B oraz Regulamin jest skierowany wylacznie do Przedsigbiorcow.

4. Klienci mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem zaktadki
(podstrony) o nazwie ,,Regulamin” zamieszczonej na stronie gtownej Sklepu Internetowego
B2B pod adresem https://b2b.wheeltrade.pl.

5. Korzystanie ze Sklepu Internetowego B2B jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez
system teleinformatyczny z ktorego korzysta Klient, nastepujagcych minimalnych wymagan
technicznych:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu,

b) przegladarka internetowa: Chrome w wersji 60.0 1 wyzszej, Firefox w wersji 60.0 1
wyzszej, Safari w wersji 12.0 1 wyzszej, Opera w wersji 48.0 1 wyzszej, Microsoft
Edge w wersji 16.0 1 wyzszej.

c) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1280%720,

d) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikoéw Cookies oraz
obstugi Javascript,

e) tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 1mb/s.
6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego B2B
spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dzialaniem o0so6b trzecich lub
niekompatybilnos$cig Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta,

b) za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie
komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorego korzysta Klient, uniemozliwiajagce mu
lub utrudniajace poprawne korzystanie ze Sklepu Internetowego B2B.

7. Warunkiem korzystania z mozliwosci skladania Zaméwien przez Klienta za posrednictwem
Sklepu Internetowego B2B jest:

a) posiadanie przez Klienta statusu Przedsigbiorcy,
b) posiadanie przez Klienta aktywnego Konta,
¢) podanie Sprzedawcy danych niezbednych do ztozenia i wykonania Zamoéwienia,

d) dostep do sieci Internet z zainstalowang przegladarka internetowa, spetniajacg wymogi
okreslone § 2 ust. 5 Regulaminu,

e) potwierdzenia zapoznania si¢ z Regulaminem.

8. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia uslug w
Sklepie Internetowym B2B z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy
bazy techniczne;.

9. Ceny zamieszczone przy danym Produkcie wyrazone sg w ztotdéwkach 1 sa cenami brutto, tj.
zawierajg podatek od towarow i1 ustug (VAT) wedlug stawki obowigzujacej w Polsce — w
przypadku Konta polskiego. W przypadku Konta zagranicznego ceny zamieszczone przy
produkcie s3 wyrazone w Euro. Stawka podatku od towaréw i ustug (VAT) moze ulec
zmianie na stawke¢ obowigzujaca w kraju Klienta, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
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prawa. Zmiana stawki VAT na stawke obowigzujaca w kraju Klienta ma wptyw na ostateczng
cene jaka Klient jest zobowigzany zaptaci¢ za zamowiony Produkt.

Jezeli Klientem jest podmiot z aktywnym numerem VAT w systemie VIES, przy finalizacji
Zmowienia jego wartos¢ zostanie pomniejszona o stawke VAT kraju Klienta.

Ceny zamieszczone przy danym Produkcie nie zawierajg kosztow cta oraz kosztow
zwigzanych z odprawg celng, ktorych nie da si¢ okresli¢ z gory. Sprzedawca nie jest
zobowigzany do dokonania odprawy celnej oraz okreslenia jej kosztow.

Calkowita warto§¢ zaméwienia obejmuje Cene Produktu, nalezny podatek oraz koszty jego
dostarczenia.

W zalezno$ci od warto$ci zamoOwienia oraz miejsca jego dostawy, Klient moze zostaé
obcigzony obowigzkiem poniesienia kosztow cla oraz kosztow zwigzanych z odprawa celng
oraz innymi obcigzeniami wynikajacymi z obowigzujacych przepisOw prawa miejsca
zamieszkania Klienta lub miejsca dostawy Produktu.

Kolory Produktéw prezentowane na zdjeciach Sklepu Internetowego moga si¢ nieznacznie
r6zni¢ od koloru rzeczywistego, wynika to z zastosowania przekazu cyfrowego obrazu.

Dokonanie zakupu w Sklepie Internetowym B2B jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
przez Klienta Regulaminu.

§ 3. REJESTRACJA I LOGOWANIE

Celem dokonania zakupu w Sklepie Internetowym B2B konieczne jest zatozenie Konta.
Celem utworzenia Konta, Klient obowigzany jest dokona¢ Rejestracji.

Rejestracja jest nicodptatna 1 jest konieczna do sktadania zamowien w Sklepie Internetowym
B2B.

Rejestracji mozna dokona¢ na dwa sposoby przez:

a) wypelnienie Formularza Rejestracyjnego, ktory jest dostegpny na stronie
https://b2b.wheeltrade.pl/ w zakladce ,,Utworz konto” albo

b) skontaktowanie si¢ ze Sprzedawca za posrednictwem formularza kontaktowego
znajdujacego si¢ w zaktadce ,,Kontakt” na stronie https://jr-wheels.pl/ albo https://jr-
wheels.com/ o udzielenie instrukcji niezbednych do uzyskania przez Klienta loginu i
hasta do Konta. Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem w celu dokonczenia procesu
Rejestracji w terminie do 2 dni roboczych.

Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych danych podczas procesu Rejestracji.

Po zakonczeniu procesu Rejestracji, Sprzedawca wysyla Klientowi na podany przez niego
adres mailowy, potwierdzenie dostepu do Sklepu Internetowego B2B wraz z informacja o
przydzielonym Opiekunie Klienta, jego danych kontaktowych oraz informacje o
indywidulanym numerze rachunku bankowego do dokonywania rozliczen.

Ustuga Konta dla Klienta $wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony.

Po zarejestrowaniu Konta, Klient moze zalogowa¢ si¢ do Sklepu Internetowego B2B podajac
wskazany podczas Rejestracji login oraz hasto.
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Klient w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztoéw moze wypowiedzie¢
umowe o swiadczenie ustugi Konta.

Celem wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi Konta, Klient jest obowigzany przestaé
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@wheeltrade.pl albo w formie pisemne;j
na adres pocztowy: WT spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, Trzebietuch 34, 86-212
Trzebieluch, zadanie usunigcia Konta, wskazujgc z tym zadaniu login oraz adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym B2B.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe¢ o S$wiadczenie ustugi Konta dla Klienta z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktoérych naleza:

a) korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego B2B w sposob naruszajacy
przepisy prawa, albo postanowienia Regulaminu, albo prawa osob trzecich albo dobre
obyczaje,

b) przesylanie lub zamieszczenie przez Klienta w ramach Sklepu Internetowego B2B
niezamoOwionej, niechcianej lub niepotrzebnej informacji handlowej (spam),

¢) uplyw 24 miesi¢cy od ostatniego logowania si¢ Klienta do Konta.

Sprzedawca sktada Klientowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi
Konta, za pos$rednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail)
aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym B2B.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta, skutkuje usunigciem Konta Klienta ze
Sklepu Internetowego B2B.

Wyrejestrowani Klienci moga na nowo nawiaza¢ wspOtprace ze Sprzedawca, na takich
samych zasadach jak nowi Klienci — ponownie dokonujac Rejestracji.

§ 4. SKEADANIE ZAMOWIEN

Informacje zawarte w Sklepie Internetowym B2B nie stanowig oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do skladania ofert zawarcia
Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Klient moze sklada¢ Zamoéwienia 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w Sklepie
Internetowym B2B, wylacznie poprzez wypetnienie Formularza Zamowienia.

Celem ztozenia Zamoéwienia Klient powinien na stronie gtoéwnej Sklepu Internetowego B2B
wybra¢ kategori¢ produktow znajdujacych si¢ w asortymencie Sklepu Internetowego B2B
(naciskajac odpowiednia kategori¢), a nastgpnie Produkt ktéry chce zakupi¢ oraz jego ilos¢.
Dodanie Produktu do Zamowienia nast¢puje przez nacisnigcie pola ,,Dodaj do koszyka”. Po
skompletowaniu Zamowienia, Klient powinien nacisng¢ zaktadke ,,Przejdz do koszyka”, a
nastepnie wpisa¢ adres dostawy Zamdwienia.

Uzupetnienie Formularza Zamowienia a nastgpnie nacis$niecie pola ,,Sfinalizowa¢” oznacza
ztozenie przez Klienta Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty. Dlatego przed sfinalizowaniem
Zamowienia, nalezy upewni¢ si¢ czy wszystkie Produkty, ktére znajdujg si¢ w koszyku Klient
chce zakupic.



10.

1.

12.

13.

14.
15.

Po zlozeniu Zamoéwienia przez Klienta, Sprzedawca moze udzieli¢ Klientowi rabatu
cenowego. Rabaty przyznane Klientowi moga by¢ skorygowane przez Opiekuna Klienta do
obowigzujacych poziomoéw rabatowych.

Ztozenie Zamowienia stanowi zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktow bgdacych przedmiotem Zamdwienia.

Do momentu naci$niecia pola ,Finalizowa¢”, Klient ma mozliwos¢ modyfikowania
Zamowienia w szczegdlnosci w zakresie wyboru i ilo$ci Produktu, danych podanych w
Formularzu Zamowienia.

Po nacis$nigciu pola ,,Finalizowa¢”, dotozenie kolejnych Produktéw do koszyka, jest
traktowane jako zlozenie nowego Zmoéwienia.

Oferta zawarcia Umowy Sprzedazy Produktow bedacych przedmiotem Zamodwienia wigze
Klienta, jezeli Sprzedawca na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (adres e-mail)
przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia wraz z nadanym temu Zamowieniu
numerem. Potwierdzenie Zamdwienia wraz z jego numerem pojawi si¢ takze na Koncie
Klienta.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta od Sprzedawcy
potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji.

Po ztozeniu zamowienia Opiekun Klienta przesyta Klientowi dowdd zakupu w formie faktury
proforma. Jesli Klient ma ustalony Limit Kupiecki, Opiekun Klienta przesyta Klientowi
dowdd zakupu w postaci faktury terminowe;.

Klient upowaznia Sprzedawce do wystawienia dowodu zakupu (faktura proforma / faktura
terminowa) bez podpisu Klienta i przestania go drogg elektroniczng na wskazany przez
Klienta adres mailowy, chyba ze Klient powiadomi Sprzedawce o zamiarze otrzymania jej w
formie papierowe;.

Sprzedawca przystepuje do realizacji Zamowienia w momencie zaksiggowania zaptaty za
Produkt.

ZamoOwienia sg realizowane w Dni Robocze.

Miejscem wykonania Umowy Sprzedazy jest miejsce odbioru (dostawy) Produktu.

§ 5. PLATNOSCI
Klient dokonuje ptatnosci za zamoéwione Produkty na podstawie:

a) faktury proforma — dokument sprzedazy wystawiony przez Sprzedawce po ztozeniu
ZamoOwienia, wylacznie Klientom ktéorzy nie maja umowionego ze Sprzedawca
Limitu Kupieckiego, zawierajacy dane oraz umowiony termin do dokonania ptatnosci
za ztozone Zamoéwienie. W przypadku wystawienia faktury proforma, Sprzedawca
przystepuje do realizacji Zamdowienia po zaksiggowania kwoty z niej wynikajace;j,

albo

b) faktury terminowej — dokument sprzedazy wystawiony przez Sprzedawce po ztozeniu
ZamoOwienia, wylacznie Klientom ktdrzy maja umoéwiony ze Sprzedawca Limit
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Kupiecki, zawierajacy dane oraz uméwiony termin do dokonania ptatnosci za ztozone
ZamoOwienie.

2. Klient dokonuje ptatnosci za zamowione Produkty oraz koszty ich dostarczenia
przelewem bankowym.

Klient zobowigzany jest zaptaci¢ za Produkt wraz z kosztami dostawy w terminie okre§lnym

na dowodzie zakupu (faktura proforma / faktura terminowa), ktéry jest indywidulanie

ustalony dla kazdego Klienta.

Za chwile dokonania platno$ci uwaza si¢ moment uznania kwoty na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

W przypadku nieterminowego uregulowania przez Klienta ptatnosci za wczesniejsze
Zamowienia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji kolejnych Zamoéwien.

§ 6. DOSTAWA

Dostawa zamawianych za posrednictwem Sklepu Internetowego B2B Produktow jest
realizowana na terenie: krajow Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Norwegii,
Szwajcarii, Ukrainy.

Dostawa odbywa si¢ za posrednictwem firmy spedycyjnej wskazanej przez Sprzedawce. Po
wcezesniejszym uzgodnieniu z Opiekunem Klienta, w uzasadnionych przypadkach, istnieje
mozliwo$¢ dokonania dostawy za posrednictwem firmy spedycyjnej wskazanej przez Klienta
lub zlecenie odbioru Produktow wtasnej firmie spedycyjne;.

Zamoéwione za posrednictwem Sklepu Internetowego B2B Produkty sa dostarczane do
miejsca wskazanego przez Klienta w Formularzu Zaméwienia.

Po przekazaniu przesylki firmie spedycyjnej, Klient otrzymuje na podany przez niego adres
poczty elektronicznej (adres e-mail) unikatowy numer przewozowy przesytki tzw. numer
trackingowy, umozliwiajacy mu sprawdzenie na jakim etapie jest przesytka.

Dostawy sg realizowane w Dni Robocze.

Informacje o kosztach dostawy sa widoczne w trakcie sktadania Zamowienia w Formularzu
ZamoOwienia, a takze w e-mailu potwierdzajagcym ztozenie Zamowienia przez Klienta.

Czas Dostawy Produktu wynosi do 30 Dni Roboczych.

Klient odbierajac dostarczong przez firme¢ spedycyjng przesytke z Produktem, powinien
sprawdzi¢ przesytke w szczeg6lnosci pod wzgledem istnienia jej uszkodzen, widocznych
sladow oraz zawartosci. W razie stwierdzenia uszkodzen lub brakow w zawartosci przesyiki,
nalezy sporzadzi¢ protokot szkody. Protokét szkody powinien by¢ spisany podczas
doreczenia przesytki w obecnosci kuriera.

W przypadku uszkodzenia przesytki badz stwierdzenia brakow w zawartos$ci, Klient powinien
niezwldczenie poinformowac o tym Sprzedawce.

Warunki niniejszego Regulaminu dotycza wytacznie dostaw na terenie panstw wymienionych
w § 6 ust. 1 Regulaminu. Dostawy do innych krajow sg mozliwe wylacznie po uprzednim
dokonaniu ustalen z Opiekunem Klienta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie lezace po stronie firmy
spedycyjnej wykonujacej dostawy oraz wynikajace ze zdarzen losowych.
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§ 7. REKLAMACJA, ZWROTY, GWARANCJA

Sprzedawca ma obowiazek dostarczenia Klientowi zamoéwionego Produktu wolnego od wad.
Wada Produktu polega na niezgodno$ci Produktu z Umowa Sprzedazy.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi wobec Klienta jest wylaczona.

Sprzedawca nie odpowiada za wady, ktére powstaty z winy Klienta.

Jezeli dostarczy Produkt jest niezgody z Umowa Sprzedazy, Klient moze ztozy¢ reklamacje.

Reklamacj¢ w zakresie ilosci dostarczonych Produktow lub w zakresie uszkodzen Produktow
w transporcie nalezy zglosi¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wydania Produktu
Klientowi. Reklamacja zgtoszona po tym terminie pozostanie nieuwzgledniona.

Reklamacje z zastrzezeniem § 7 ust. 6 Regulaminu, nalezy zglosi¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zauwazenia wady Produktu. Reklamacja zgloszona po tym terminie
pozostanie nieuwzgledniona.

Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ Sprzedawcy za posrednictwem formularza reklamacyjnego
dostepnego w Sklepie Internetowym B2B w zaktadce ,,Obstuga Klienta”.

W sytuacji, gdy Klient nie moze z przyczyn niezawinionych zglosi¢ reklamacji za
posrednictwem formularza reklamacyjnego, reklamacja powinna by¢ zgloszona pisemnie
listem poleconym przestanym na adres Sprzedawcy: WT spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, Trzebietuch 34, 86-212 Trzebietluch.

10. W tresci reklamacji Klient powinien zawrzeé:

a) numer Zamowienia

b) nazwe firmy Klienta,

c) adres korespondencyjny,

d) rodzaj reklamowanego Produktu,
e) date nabycia Produktu,

f) zwiezty opis wady,

g) datg wystgpienia wady,

h) okolicznos$ci wystapienia wady,

11. Sprzedawca rozpatruje reklamacje 1 udziela Klientowi odpowiedzi w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia zloZenia reklamacji przez Klienta.

12. Sprzedawca nie przyjmuje zwrotéw Produktow:

a) z wyprzedazy,
b) przecenionych z powodu ich nizszej jakosci,
¢) wadliwych, o ktérych Sprzedawca poinformowat Klienta przez zakupem,

d) posiadajacych indywidualne cechy, ktére zostaly wyprodukowane wedtug specyfikacji
Klienta (Produkt spersonalizowany),



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

e) felg, ktore maja $lady uzytkowania.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w sytuacji, gdy oryginalne (OEM) $ruby lub
nakretki do felg nie pasuja do otworéw w felgach.

Sprzedawca jako producent Produktow udziela Klientowi gwarancji na:

a) powloke lakiernicza — na okres 2 lat (wyjatkiem sg kolory tzw. ,,customowe”, na ktore
Sprzedawca udziela rocznej gwarancji. Kolory na ktore jest udzielona roczna
gwarancja s3 oznaczone w Sklepie Internetowym B2B),

b) wady fabryczne i strukturalne — na okres dozywotni.

W przypadku wystgpienia wady Produktu w okresie, o ktérym mowa w §7 ust. 14,
Sprzedawca zobowigzuje si¢ dokona¢ jej usunigcia, wedlug swojego uznania albo przez
napraw¢ Produktu albo jego wymiane na wolny od wad.

Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym Produkcie.

W razie zaistnienia wady, Klient dostarczy Produkt na witasny koszt na adres: WT spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, Trzebieluch 34, 86-212 Trzebietuch.

Sprzedawca wykona obowiagzki wynikajace z udzielonej gwarancji w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia Produktu. W uzasadnionych albo niezaleznych od Sprzedawcy sytuacjach,
termin ten ulega wydhluzeniu o czas niezbedny do usuni¢cia wady, o czym Sprzedawca
poinformuje Klienta.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu od dnia jego wydania
Sprzedawcy przez Klienta ponosi Sprzedawca.

Kwestie, ktore nie zostaly ujete w niniejszych warunkach gwarancji sa regulowane przez
odpowiednie postanowienia Kodeksu Cywilnego.

§ 8. WEASNOSC INTELEKTUALNA

. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego B2B, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa

wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej oraz prawa wiasnosci
przemystowej, w tym prawa ochronne na znaki towarowe umieszczone na Stronie
Internetowej Sklepu Internetowego B2B, a takze do wzordéw, formularzy, logotypow i tresci
zamieszczonych w Sklepie Internetowym B2B, ich ukladu i1 kompozycji przystuguja
Sprzedawcy.

Z zastrzezeniem § 8 ust. 4, korzystanie z praw wlasnos$ci intelektualnej o ktorych mowa w § 8
ust. 1 jest zakazane i moze nastepowacé wylacznie za zgoda Sprzedawcy wyrazong na pismie.

Sprzedawca jest wiascicielem znaku towarowego — znaku graficznego JR, skrét od Japan
Racing, ktory zostat zgltoszony do ochrony w EUIPO za numerem 013078101 dla towarow i
ustug z klas 12 oraz 35 Klasyfikacji Nicejskie;j.

Klient moze postugiwac si¢ znakiem towarowym o ktérym mowa w § 7 ust. 3, wylacznie w
celach informacyjnych, ze posiada w swojej ofercie produkty oznaczone znakiem graficznym
JR.



§ 9. PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien
Regulaminu jest Sprzedawca.

. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Sprzedawca, ma prawo do wgladu w ich tres¢
oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Szczegotowe zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych sa zamieszczone w zaktadce
(podstronie) ,,Polityka Prywatno$ci”, znajdujacej si¢ na dole strony gtoéwnej Sklepu
Internetowego B2B.

§ 10. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I
DOCHODZENIA ROSZCZEN

. Jesli po zakonczeniu procedury reklamacji, Sprzedawca nie zgadza si¢ z roszczeniami
Klienta, Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposoboOw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

Skorzystanie z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
wymaga zgody Klienta oraz Sprzedawcy oraz ma charakter dobrowolny.

. Aby rozpocza¢ postepowanie polubowne, Klient powinien ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie
sporu do instytucji zajmujacej si¢ pozasadowym rozwigzywaniem sporu. Podmioty te
funkcjonujg wedtug okreslonych zasad, z ktérymi mozna zapozna¢ si¢ na ich stronach
internetowych.

§ 11. PRAWO WELASCIWE, JURYSDYKCJA

. Wszelkie Umowy Sprzedazy zawarte w oparciu o niniejszy Regulamin podlegaja prawu
polskiemu.

. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytulu zawarcia Umowy Sprzedazy pomigdzy
Sprzedawcg a Klientem beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla miejsca siedziby
Sprzedawcy.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego B2B, zawierane sg w jezyku
angielskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany w tresci Regulaminu z waznych
przyczyn, do ktorych zalicza si¢ przede wszystkim: zmiana przepisOw prawa, wprowadzenie
przez Sprzedawce nowych ustug albo udogodnien, wprowadzenie nowych metod ptatnosci
albo sposobu dostawy, aktualizacja danych Sprzedawcy.

Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie w tresci Regulaminu, poprzez jego umieszczenie
na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego B2B wraz z zestawieniem zmian poszczego6lnych
postanowien Regulaminu. Komunikat o zmianie w tresci Regulaminu wraz z zestawieniem
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zmian poszczegolnych postanowien Regulaminu begdzie widoczny na stronie gléwnej Sklepu
Internetowego B2B przez 14 dni kalendarzowych od chwili jego umieszczenia. Zamiana
Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia jego umieszczenia
na stronie gtownej Sklepu Internetowego B2B.

Klient zostanie powiadomiony o zmianie w tresci Regulaminu, poprzez przestanie mu
wiadomosci o planowanych zmianach na adres poczty elektronicznej podany w Formularzu
Rejestracji. W takim przypadku zmiana w tresci Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia wystania Klientowi informacji o planowanych zmianach.

. Nowe postanowienia Regulaminu nie bedg mie¢ wpltywu na Zamoéwienia ztozone i Umowy
Sprzedazy zawarte przed ich wejsciem w zycie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 26.08.2024 roku.
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